Типичные ошибки при подаче документов для получения государственных услуг по линии ИЦ через сайт www.gosuslugi.ru
1. Отсутствие сведений об изменении установочных данных заявителя. Все ранее имевшиеся ФИО пишутся в поле «Прежние ФИО лица, подлежащего проверки» (Шаг 2 при подаче документов);

2. Отсутствие данных о регионах Российской Федерации, в которых проживал или пребывал заявитель ранее, в том числе проходил службу в Советской Армии, Вооруженных Силах Российской Федерации (Шаг 2 при подаче документов - поле «Прежний регион проживания»);

3. Предоставления документов, не отвечающих требованиям Административного регламента. При подаче заявления на справку о наличии (отсутствии) судимости необходимо предоставить все заполненные страницы документа, удостоверяющего личность. Подкрепление только одной страницы паспорта является основание для отказа в предоставлении государственной услуги. Обращаем Ваше внимание, что на сайте можно загрузить только 1 файл, который должен содержать все заполненные страницы паспорта. Размер загруженного файла не должен быть больше 300 Кб. Для этого  необходимо: либо все нужные страницы разместить в рамках одного jpg-файла, либо создать многостраничный pdf-документ, либо отдельные странички объединить в один rar-архив.  Скан должен хорошо читаться;
4. Предоставление вместо сканированных документов, удостоверяющих личность, фотографий из личного архива заявителя;
5. Неточное заполнение поля «Способ получения ответа»:

«Орган МВД по месту регистрации(пребыванию)»- справка будет направлена в территориальный орган внутренних дел по месту проживания.

«Лично в ИЦ/ГИАЦ»- справка будет выдана в ИЦ региона проживания заявителя (ИЦ ГУ МВД России по Нижегородской области- г.Нижний Новгород, ул.М.Горького, д.71).

