Анализ 

анкетирования качества предоставляемых бюджетных услуг населению 

МБУК «Шарангский народный краеведческий музей»
Результаты анкетирования потребителей бюджетных услуг  МБУК «Шарангский народный краеведческий музей»   за 2013  год:
Охвачено   207   человек
1.1 Общие сведения о респондентах:

	категория
	Всего
	до 20 лет
	20-29
	30-39
	40-49
	50-59
	60 и старше
	Высшее образов. 
	Среднее образов.
	Ниже среднего

	Женщин
	126
	9
	31
	39
	27
	15
	5
	38
	67
	21

	Мужчин
	81
	16
	8
	19
	22
	11
	5
	17
	51
	13

	% женщин
	60,9
	4,3
	15
	18,8
	13,04
	7,2
	2,4
	18,3
	32,4
	10,1

	% мужчин
	39,1
	7,7
	3,9
	9,2
	10,6
	5,3
	2,4
	8,2
	24,6
	6,3


 1.2 Цели посещения:

                информационная    – 52                          25,1%                                 

                коммуникативная   – 11                         5,3 %                         

                образовательная    –  31                         15 %                      

                культурно-просветительская –   98    47,3 %

                досуговая –   12                                        5,8 %                        

                другие –    3                                             1,5%        

 1.3.  Как регулярно посещают музей:

               один и более раз в неделю –  9         4,3  %

               один и более раз в месяц – 11          5,3  %

               раз в три месяца –  31                     15  %

               раз в полугодие –  50                         24,1  %

               раз в год – 78                                  37,7  %

               ни разу – 0
0

               затрудняюсь ответить  28
13,5%
 1.4 Желание посещать данное учреждение:

               да – 205                                                99,03   %

               нет – 0                                                        0%

               затрудняюсь ответить –2                   0,97 %

 

