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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ШАРАНГСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от
№ 

Об утверждении административного регламента администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена»
Во исполнение распоряжения Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» администрация Шарангского муниципального района 
п о с т а н о в л я е т:

 1.
Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена" .

2.
Районному отделу образования администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области предоставлять муниципальную услугу в соответствии с Регламентом. 
3.
 
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующую районным отделом образования администрации Шарангского муниципального района Жилину М.Г.
Глава администрации
Н.Г. Саркисов
УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации 

Шарангского муниципального района 
Нижегородской области 

от 29.03.2013 г. № 34      
Административный регламент 
администрации Шарангского муниципального района 

Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги 
"Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах 
единого государственного экзамена"

 

 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена (далее – ЕГЭ), а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена" (далее – муниципальная услуга) регулирует взаимоотношения участников при предоставлении муниципальной услуги, определяет порядок предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность административных процедур (действий) районного отдела образования администрации Шарангского муниципального района Нижегородской области (далее – отдел образования), образовательных учреждений Шарангского муниципального района (далее- образовательные учреждения) в пределах  предоставленных полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

1.1.2. Регламент  предоставления муниципальной услуги  разработан в целях:

повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги;

создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители).

1.2. Круг заявителей

1.2.1. Получателями информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации. 

1.2.2. Получателями информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах ЕГЭ являются участники ЕГЭ, их родители (законные представители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется заявителям:

- на информационных стендах в образовательных учреждениях;

- официальных сайтах образовательных учреждений;

- на официальном сайте отдела образования в сети Интернет (http://sharangaroo.edusite.ru);

 на Едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru);

 на Едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (www.gu.nnov.ru). 

1.3.2. Местонахождение  отдела образования:

606840, Нижегородская область, Шарангский район, р.п. Шаранга, ул. Свободы, д. 2.

График работы:

понедельник – пятница с 8.00 до 17.00;

перерыв – с 12.00 до 13.00.

Суббота, воскресенье -  выходные дни. 

Справочный телефон:  8 (831 55) 2 20 42 (приемная).

Адрес электронной почты:  roo_shar2003@mail.ru. 

Адрес сайта:  http://sharangaroo.edusite.ru
1.3.3.  Местонахождение образовательных учреждений, адреса их официальных сайтов, электронной почты, справочные телефоны, графики работы и приема граждан  размещаются на официальных сайтах образовательных учреждений (приложение 1 к настоящему Регламенту) 
1.3.4. Предоставление информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ, осуществляется специалистами отдела образования, ответственными работниками муниципальных образовательных учреждений.

Предоставление информации из баз данных об участниках и результатах ЕГЭ осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации должностными лицами отдела образования, образовательных учреждений, имеющими право доступа к сведениям, содержащимся в соответствующих информационных системах..

1.3.5.  Заявители могут получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги посредством:
- индивидуального информирования:

а) при обращении заявителя в устной форме лично или по телефону;

б) при письменном обращении заявителя, в том числе по почте, по электронной почте;

- публичного информирования:

а) путем размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги;

б) посредством размещения информации на официальном сайте  отдела образования, образовательных учреждений в сети Интернет;

в) посредством размещения информации в средствах массовой информации.
1.3.6. При обращении заявителя за информацией о предоставлении муниципальной услуги в устной форме лично или по телефону специалист отдела образования или образовательного учреждения, в которое обратился заявитель, должен представиться, назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, при обращении по телефону сообщить наименование учреждения, в которое позвонил заявитель, затем в вежливой форме дать заявителю полный, точный и понятный ответ о предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность информирования каждого заявителя составляет не более 10 минут.

В случае если в обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию специалиста отдела образования, образовательного учреждения, в которое обратился заявитель, при личном обращении заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться, а при обращении заявителя по телефону специалист должен переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо или сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.7. При поступлении обращения заявителя в письменной форме, в том числе в виде почтовых отправлений или обращений по  электронной почте,  информирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов, путем получения заявителем письменного ответа в виде почтовых отправлений или электронного документооборота.

Информация предоставляется в простой, четкой форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ направляется способом, указанным в обращении (если способ не указан, направляется по почте), в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

    1.3.8. В рамках оказания  муниципальной  услуги заявителям предоставляется следующая информация:

· номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей;

· фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование заявителей;

· выдержки из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление  муниципальной услуги;

· информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного (общего) и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ;

· информация из баз данных об участниках и результатах ЕГЭ;

· порядок предоставления муниципальной услуги;

· перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых специалистами в рамках предоставления муниципальной услуги.

 1.3.9.  В образовательных учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте информационные стенды, содержащие следующую информацию:

-  копия лицензии на право осуществления образовательной деятельности;

- копия свидетельства о государственной аккредитации образовательного учреждения;

- адреса администрации Шарангского муниципального района, отдела образования, в том числе адреса их официальных сайтов;

- справочные телефоны, адрес электронной почты, график приема граждан специалистами отдела образования, график приема граждан должностными лицами образовательного учреждения;

- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги;

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
1.3.10. На официальном сайте отдела образования,  образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, в сети Интернет размещается следующая информация:

- адрес места нахождения  управления образования, образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, телефоны для справок, адреса электронной почты;

- режим работы и график приема заявителей;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- текст Регламента.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом образования, основными и средними общеобразовательными школами района.

Информация об образовательных учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, приводится в приложение 1 Регламента.

2.3. Отдел образования предоставляет информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, через образовательные учреждения, а также путем взаимодействия с районной газетой «Знамя победы», организации работы телефонов «горячей линии», размещения информации на сайте отдела образования.

Информация о результатах экзаменов  выпускников 9 классов с участием территориальных экзаменационных комиссий,  выпускников 11 классов в форме ЕГЭ предоставляется в виде аналитических материалов по итогам проведения государственной (итоговой) аттестации.

Образовательные учреждения предоставляют информацию  о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и  среднего (полного) общего образования, информируют участников ЕГЭ о месте и порядке регистрации на сдачу ЕГЭ, месте и сроках проведения ЕГЭ, а также подачи и рассмотрения апелляций, о результатах ЕГЭ, выдачи свидетельств о  результатах ЕГЭ  через информационные стенды, официальные сайты.

При предоставлении муниципальной услуги  отдел образования  взаимодействует с  Региональным центром обработки информации государственного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования «Нижегородский институт развития образования» в рамках Соглашения об обмене информацией, включаемой и (или) содержащейся в региональной информационной системе обеспечения проведения единого государственного экзамена. 

2.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителями достоверной и актуальной информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ, а также информации из баз данных Нижегородской области  об участниках и результатах ЕГЭ.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение всего учебного года. 

При предоставлении информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ,  устанавливаются следующие сроки:

· время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина осуществляется не более 15 минут. В исключительных случаях время информирования может быть продлено до полного разрешения вопроса заявителя;

· информирование заявителя посредством телефонной связи осуществляется непосредственно в момент обращения. В случае,  если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

· срок рассмотрения письменных заявлений не должен превышать 7 рабочих дней со дня их регистрации;

· заявление, поступившее по электронной почте или через информационный портал, распечатывается и регистрируется. Процедура ответа на подобный запрос идентична работе с письменными заявлениями.

2.5.2. При предоставлении информации из баз данных об участниках и результатах ЕГЭ устанавливаются следующие сроки:

· в случае поступления заявления по телефонной связи, электронной почтой, через информационный портал или по почте дата и время личного обращения заявителя назначается не позднее, чем через 7 рабочих дней; 

· при личном обращении за информацией – 7 рабочих дней.
2.6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 "Об образовании" (Собрание законодательства Российской Федерации, 15 января 1996 года, № 3, ст. 150);

- Федеральный закон  от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", № 165, 29 июля 2006 года); 

- Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Парламентская газета», 2009, № 8);

· Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2 августа 2010 года, N 31, ст. 4179);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 27января 2012 года №36 «Об утверждении правил формирования и ведения федеральной информационной системы обеспечения проведения единого государственного экзамена и приема граждан в образовательные учреждения среднего профессионального образования и образовательные учреждения высшего профессионального образования  и региональных информационных систем обеспечения проведения единого государственного экзамена» (Собрание законодательства Российской Федерации ", 6 февраля 2012 года, N 6, ст. 681, "Российская газета", N 26, 8 февраля 2012 года);

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 3 декабря 1999 года № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации (в редакции приказов Минобразования России от 16 марта 2001 года № 1022, от 25 июня 2002 года  № 2398, от 21января 2003 года  №135) ("Российская газета", № 2692, 25 апреля 2001 года);

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 28 ноября 2008 года №362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования» ("Российская газета",  30 января 2009 года, № 15); 
· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 года №68 «Об утверждении порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена»; 
· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 марта 2009 года № 70 «Об утверждении порядка  проведения государственного выпускного экзамена» ("Российская газета", № 73, 24 апреля 2009 года); 

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 февраля 2010 года №140 «Об утверждении Положения о медалях «За особые успехи в учении» ("Российская газета", N 78, 14.04.2010); 
-  приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 февраля 2011 года №224 «Об утверждении порядка выдачи документов государственного образца об основном общем и среднем (полном) общем образовании, заполнения, хранения и учета соответствующих бланков документов ("Российская газета", N 69, 1апреля 2011 года);

 -  приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2011 года N 2235 "Об утверждении Положения о системе общественного наблюдения при проведении государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования или среднего (полного) общего образования" ("Российская газета", N 243, 28 октября 2011года);

· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 11 октября 2011 года № 2357 «Об  утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена» ("Российская газета", N 23, 3 февраля 2012 года); 
· приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2011 года №2854 «О внесении изменений в Положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденное приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 г. N 362, и Порядок проведения государственного выпускного экзамена, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 марта 2009 г. N 70"(Российская газета», 2012, № 5696);

· иными нормативными и правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области  об участниках и результатах единого государственного экзамена.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых заявителем самостоятельно.

2.7.1. При предоставлении информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ,  заявителем предоставляется письменное заявление  с указанием перечня интересующих вопросов. (Форма заявления приведена в приложение 2  Регламента). 

Заявление заявителя может быть подано лично, по факсу или  по электронной почте, направлено через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области.

2.7.2. При предоставлении информации из баз данных Нижегородской области  об участниках и результатах ЕГЭ заявителем предоставляются: 

· письменное заявление по установленной форме (приложение 2 Регламента) с указанием перечня интересующих вопросов;

· для участника ЕГЭ – паспорт;

· для родителя (законного представителя) участника ЕГЭ – паспорт, а также документ,  подтверждающий   законность представления прав участника ЕГЭ. 

Документы, являющиеся основанием для предоставления такой информации, предоставляются посредством личного обращения заявителя.

2.7.3. Отдел образования и образовательные учреждения не вправе требовать с заявителя предоставления документов, которые находятся в распоряжении органов власти  и подведомственных им организациях, за исключением документов, получаемых в результате оказания необходимых и обязательных услуг  и документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.   

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги:
- неправильное  заполнение  документов: в письменном заявлении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление;

- отсутствие документов, подтверждающих личность заявителя.
В этом случае заявителю дается возможность предоставить недостающие документы, о чем заявитель уведомляется в день подачи документов.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

 - подача документов лицом, не имеющим права на получение конфиденциальной информации. Других оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги  законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.10. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.11. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос заявителя о предоставлении  муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, поступивший в отдел образования, в образовательное учреждение, подлежит регистрации должностными лицами в день его поступления.
Заявлению присваивается внутренний входящий номер.
2.13. Места предоставления муниципальной услуги включают места для ожидания, информирования, приема заявителей, которые оборудуются стульями (креслами) и столами, обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации, написания заявлений).

Рабочее место специалиста в помещении для приема заявителей оборудуется персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.

2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· широкий доступ к информации;

· возможность получения информации по телефонной связи, электронной почте;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема заявителей;

· отсутствие обоснованных жалоб заявителей;

·  оперативность предоставления информации;

· степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 
2.15. Для повышения доступности и качества муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требование к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур: 

- прием и рассмотрение заявления о предоставлении информации о  порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ от заявителя;

- прием и рассмотрение заявления о предоставлении информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах ЕГЭ;

- предоставление заявителю информации по заявлению о предоставлении муниципальной услуги.

3.2. В электронной форме осуществляются следующие процедуры:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителю о муниципальной услуге;

2) обеспечение доступа заявителю к сведениям о муниципальной услуге;

3) подача заявителем заявления  о предоставлении информации о муниципальной услуге и прием такого заявления;

4) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

5) получение заявителем  результата предоставления муниципальной услуги.

3.3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 Регламента.

3.4. Основанием для начала административной процедуры по приему и рассмотрению заявления о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ является поступившее заявление от  заявителя. 

3.4.1. Способы подачи документов заявителями:

- непосредственное обращение в образовательное учреждение или в отдел образования;

-направление заявления с использованием информационно-телекоммуникационных систем (через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области);

- почтовые отправления;

- по электронной почте;

3.4.2. При обращении заявителя посредством использования информационно-телекоммуникационных систем – Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области за оказанием муниципальной услуги, заявитель с использованием системы создания и обработки электронных форм заявлений на оказание (исполнение) муниципальных услуг (функций) заполняет электронную форму заявления, сканирует необходимые для предоставления муниципальной услуги документы, прикрепляет их в качестве вложения и направляет в образовательное учреждение или в отдел образования для предоставления муниципальной услуги.

При направлении документов через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области  заявление и документы должны быть  заверены электронной цифровой подписью, вид которой определяется  постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634, если иное не будет установлено нормативным актом, регламентирующим  предоставление услуги.

3.4.3. При получении документов посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области) должностное лицо, ответственное за прием документов, переводит их на бумажный носитель и регистрирует их в журнале регистрации заявлений.

 Срок выполнения действия - не более 30 минут. При этом должностное лицо, ответственное за прием документов, отправляет сообщение заявителю о получении заявления и прилагаемых к нему документов. При получении документов по почте либо при личном обращении должностное лицо, ответственное за прием документов, регистрирует их в журнале регистрации заявлений. 

Срок выполнения действия - не более 10 минут.

3.4.4. При получении  документов по электронной почте   должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, переводит их на бумажный носитель и регистрирует в журнале регистрации заявлений. 

Срок выполнения действия - не более 30 минут.

Посредством телефонной, факсимильной либо почтовой связи должностное лицо, ответственное за прием документов, сообщает заявителю о том, что документы для предоставления муниципальной услуги получены.

3.4.5. При непосредственном обращении должностное лицо, ответственное за прием документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность. 

Должностное лицо, ответственное за прием документов: 

- проверяет полномочия заявителя;

- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов;

-  вносит в журнал регистрации запись о приеме документов (порядковый номер записи, дату приема, данные о заявителе; сведения о наименовании объекта и его местонахождении);

- выдает расписку в подтверждении  их  приема и передает зарегистрированное заявление руководителю. 

Срок исполнения -  не более 30 минут.

При установлении оснований для отказа в приеме заявления, установленных пунктом 2.8 Регламента, должностное лицо, ответственное за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном заявлении, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме заявления.

Руководитель передает зарегистрированные документы  должностным лицам, ответственным  за предоставление муниципальной услуги, на исполнение. 

Должностные  лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги,  определяют право заявителей на муниципальную услугу.
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо подготавливает уведомление (Приложение 5 к Регламенту) об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин, при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги подготавливает в письменном виде запрашиваемую  информацию (форма ответа в приложение 4 к Регламенту) и  передает подготовленную информацию либо письмо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги руководителю. 

Руководитель подписывает подготовленную информацию о предоставлении муниципальной услуги,  либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги и передает их ответственному специалисту для регистрации и выдачи ответа заявителю.

Срок исполнения административной процедуры не более 7 рабочих дней.

Результатом исполнения административной процедуры является направление заявителю  информации о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги по указанному адресу с использованием почтовой связи, электронной почтой или через информационный портал в соответствии с установленными сроками.
3.5. Основанием для начала административной процедуры по  приему  и рассмотрению   заявления  о предоставлении информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена является поступившее заявление от  заявителя. 

В случае поступления заявления  по телефонной связи, электронной почтой, через информационный портал или по почте регистрация заявления осуществляется должностным лицом, ответственным за прием документов. 

При установлении оснований для отказа в приеме заявления, установленных пунктом 2.8 Регламента, должностное лицо, ответственное за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации заявления, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном заявлении, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме заявления.

После регистрации заявление передается руководителю.

Срок приема документов не должен превышать 10 минут. 

Руководитель передает зарегистрированное заявление к исполнению  должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги и  имеющему право доступа к сведениям, содержащимся в региональной информационной системе.  Должностное лицо устанавливает, имеются ли основания у заявителя на предоставление информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена, входит ли запрашиваемая информация в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги,  назначает дату и время личного приема заявителя (в течение 7 рабочих дней), указывает перечень необходимых для предъявления документов в соответствии с пунктом 2.7.2 Регламента.

На личном приеме должностное лицо устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий   законность представления прав участника ЕГЭ.

 При установлении оснований для отказа в предоставлении информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена должностное лицо сообщает об этом заявителю и  подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (Форма 5 в приложении к Регламенту).

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги должностное лицо готовит ответ заявителю  о предоставлении информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена.
Срок исполнения -  день личного приема заявителя.

Результатом исполнения административной процедуры является решение руководителя о предоставлении информации или об отказе в предоставлении информации о муниципальной услуге.

3.6. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению заявителю информации по заявлению является решение руководителя о предоставлении или  об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю. 

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  выдается заявителю лично после окончания приема. 

Информация из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена сообщается заявителю в день  личного приема.

Результатом исполнения административной процедуры является предоставление заявителю информации из баз данных Нижегородской области об участниках и результатах единого государственного экзамена либо отказ в  предоставлении данной информации.

4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1.Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение  Регламента и сроков его исполнения. 

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем отдела образования.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также проверку исполнения положений  Регламента. 

4.5. При осуществлении контроля за исполнением Регламента могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги или отдельные вопросы. Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина.

4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,

ответственных за предоставление муниципальной услуги

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или)  действие (бездействие), ответственных за предоставление муниципальной услуги должностных лиц
5.1.1. Заявители имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) ответственных за предоставление муниципальной услуги должностных лиц в ходе ее предоставления. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.

5.1.2. Действия (бездействие) должностных лиц, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы:

в отношении должностного лица образовательного учреждения - руководителю образовательного учреждения;

в отношении должностного лица отдела образования, руководителя образовательного учреждения – руководителю отдела образования, главе администрации  Шарангского муниципального района.

5.2. Предмет жалобы
5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решения или действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществленные ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.2.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений или действий (бездействия) должностных лиц является поступление в образовательное учреждение, в отдел образования либо в администрацию района жалобы заявителя на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги.
5.2.3. Заявитель может обратиться с  жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами;

е) требование внесения заявителем при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную  услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной  услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1. Органом местного самоуправления района, в который заявителем может быть направлена жалоба на действия (бездействие) и решения, принятые должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, является администрация Шарангского муниципального района. 

 Жалоба может быть направлена  также руководителю отдела образования.

5.3.2. Учреждением, в которое заявителем может быть направлена жалоба на действия (бездействие) и решения, принятые должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, является  муниципальное образовательное учреждение. 
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Жалоба на действия (бездействие) и решения, принятые  должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба) может быть подана в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или образовательное учреждение, предоставляющего муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде
5.4.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, решения и действия которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, либо образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, либо образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;

б) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4.4  Жалоба может быть  направлена по почте в письменной форме.

5.4.5.  Жалоба может быть подана в электронном виде  посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) на Единый  Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (www.gu.nnov.ru); 

в) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.3.4 могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 
5.4.6.  Орган, предоставляющий муниципальную услугу,  образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную  услугу, обеспечивают:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, их должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной  услуги, на их официальных сайтах, на Едином портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

4) определяют уполномоченных на рассмотрение жалоб должностных лиц, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалобы;

б) направление жалобы на  рассмотрение.

5.4.7. В случае если обжалуются решения руководителя отдела образования,  жалоба подается главе администрации Шарангского муниципального района, если обжалуются решения руководителя образовательного учреждения, должностных лиц отдела образования,  жалоба подается руководителю отдела образования, если обжалуются решения должностных лиц образовательного учреждения,  жалоба подается руководителю образовательного учреждения  и рассматривается  в порядке, предусмотренном законодательством.

5.4.8. Поступившая на  рассмотрение жалоба, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации

 5.4.9. Жалоба может быть подана при личном приеме заявителей. 

Прием заявителей в администрации Шарангского муниципального района осуществляет глава администрации района.

Прием заявителей главой администрации района проводится по предварительной записи, которая осуществляется в приемной главы администрации района лично и по телефону 8(83155) 2 15 80.

Прием заявителей в отделе образования проводится в соответствии с графиком приема граждан в кабинете руководителя отдела образования.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Содержание  жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные   факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

Прием заявителей в образовательном учреждении осуществляет руководитель образовательного учреждения.

Прием заявителей руководителем образовательного учреждения осуществляется в соответствии с графиком приема граждан, утвержденным руководителем образовательного учреждения, в кабинете руководителя образовательного учреждения.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает суть жалобы. 

Руководитель образовательного учреждения обеспечивает объективное всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы. Жалоба подлежит обязательной регистрации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Содержание  жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной форме факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы

 5.5.1. Жалоба, поступившая в отдел образования, образовательное учреждение или администрацию района, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

5.5.2. Жалоба рассматривается главой администрации, либо руководителем отдела образования, либо руководителем образовательного учреждения в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.
5.5.3. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, их должностных лиц в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается
5.6.1. Основания для отказа в удовлетворении жалобы:

а)  наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.6.2. Основания для оставления  жалобы без ответа:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы, глава администрации района, руководитель отдела образования либо руководитель образовательного учреждения  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных образовательным учреждением или органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы;

3) в случае установления в ходе  или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассматривающее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган,  принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное  не установлено законодательством Российской Федерации.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  в письменной форме. 

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

   а) наименование органа, образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата  муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителем образовательного учреждения.

5.8.4. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

5.9.1. В решении по жалобе обязательно разъясняется порядок дальнейшего обжалования решения, действий (бездействия) уполномоченного  органа  и   должностных лиц со ссылкой на соответствующие нормы законодательства, которыми предусмотрена возможность подобного обжалования.

5.9.2. Обжалование решений, действий (бездействия)   уполномоченного  органа  и  должностных лиц осуществляется в судебном порядке.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, связанных с предоставлением муниципальной услуги.
5.11.  Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством индивидуального информирования:

а) при обращении заявителя в устной форме лично или по телефону;

б) при письменном обращении заявителя, в том числе по почте, по электронной почте.
Приложение 1
к Регламенту
Информация

о местонахождении, электронных  адресах, телефонах, 

сайтах муниципальных образовательных учреждений 

Шарангского муниципального района Нижегородской области

	№ п/п
	Образовательное учреждение
	Адрес
	Руководитель
	Телефон, е-mail,

адрес сайта



	1
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Черномужская основная общеобразовательная школа
	606850

Нижегородская область,

Шарангский район,

д.Черномуж,  

ул. Советская, д. 11
	Лучкова Надежда Вениаминовна
	 (883155) 2-13-56 
chernomuzh@mail.ru
chernomuzh.edusite.ru

	2
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Щенниковская основная общеобразовательная школа
	606840

Нижегородская область,

Шарангский район,

с.Щенники, ул.Центральная, д.21
	Бобыкина Галина Николаевна
	(883155) 25-3-34

shenniki-shkola@yandex.ru
shenniki.edusite.ru


	3
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Поздеевская основная общеобразовательная школа
	606840,

Нижегородская область,

Шарангский район,

д.Поздеево, д.82
	Поздеева Тамара Петровна
	(883155) 26-3-46

posd2009@rambler.ru
pozdeevo.edusite.ru

	4
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Большерудкинская основная общеобразовательная школа
	606847,

Нижегородская область,

Шарангский район,

с.Большая Рудка, ул.Школьная, д. 2
	Голубева Татьяна Петровна
	(8 83155) 26-5-63

shkola.rudka@list.ru
b-rudka.edusite.ru

	5
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Старорудкинская основная общеобразовательная школа
	606855,

Нижегородская область,

Шарангский район,

с. Старая Рудка, ул. Победы, д. 1
	Новоселова Галина Николаевна
	(883155)25-4-17

nadiv-rudka@yandex.ru
st-rudka.edusite.ru

	6
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Большеустинская основная общеобразовательная школа
	606840,

Нижегородская область, Шарангский район, с. Большое Устинское, ул. Советская, д.12
	Куклин Владимир Витальевич
	(883155) 25-5-29

ustschool2008@rambler.ru 

 busosch.vx6.ru

	7
	муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Шарангская средняя общеобразовательная школа
	606840,

Нижегородская область,

Шарангский район, р.п.Шаранга ул.Ленина, д.34
	Паянова Татьяна Ивановна
	(883155)2-17-35

tipshar@yandex.ru
sharangaschool.ucoz.com

	8
	Муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Кушнурская средняя общеобразовательная школа
	606857,

Нижегородская область, Шарангский район, с. Кушнур, ул.Центральная, д.  37
	Малошта Елена Леонидовна
	883155) 28-1-38

kushnurshk@yandex.ru
kushnur.ez3.ru

	9
	Муниципальное  бюджетное образовательное учреждение Роженцовская средняя общеобразовательная школа
	606851,

Нижегородская область, Шарангский райо, с.Роженцово, ул.Учительская, д.8а
	Лаптева Ирина Юрьевна
	(883155) 29-1-25

nnov-nadiv@rambler.ru
rojencovo.vx6.ru


Приложение  2

к Регламенту 
Образец заявления заявителя на предоставление информации

 Заведующей районным отделом образования

Жилиной М.Г.
От ____________________________________ 

(фамилия, имя, отчество)

проживающего (ей) по адресу: ____________

______________________________________
(индекс, полный адрес)

ЗАЯВЛЕНИЕ

  Прошу предоставить мне информацию о порядке   проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена
___________________ 20___г.   

            

_____________________ (подпись)

Директору Муниципального бюджетного 

образовательного учреждения

_______________________________________

                                                                                      (наименование учреждения)

_______________________________________

_______________________________________

 ( ФИО)

От ____________________________________ 

(фамилия, имя, отчество)

проживающего (ей) по адресу: ____________

______________________________________
(индекс, полный адрес)

ЗАЯВЛЕНИЕ

  Прошу предоставить мне информацию о порядке   проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена
___________________ 20___г.   

            

_____________________ (подпись)

Приложение 3

к Регламенту 
Блок-схема последовательности осуществления административных процедур при предоставлении муниципальной услуги


[image: image2]
Приложение 4

к Регламенту 
Форма ответа заявителю

Уважаемый__________________________________________________________________________

ФИО заявителя

В ответ на Ваш запрос  по предоставлению  информации о порядке   проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена сообщаем следующее:

 ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(изложить  предоставляемую информацию в свободной, доступной  форме).

           Дата _____  ______________20    г.

           Руководитель________________________         расшифровка подписи

                                                       подпись

Приложение 5

к Регламенту

            

Форма уведомления 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Кому _________________________________________________________________________



                                                           (ФИО заявителя)

Куда __________________________________________________________________________

(почтовый индекс и адрес заявителя)

Уведомление

об отказе в  предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________________________

(полное наименование образовательного учреждения, органа управления образованием)


уведомляет Вас об отказе в предоставлении муниципальной услуги 


_________________________________________________________________________________
наименование муниципальной услуги



в связи _____________________________________________________________________________
(указать основание)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


С уважением

__________________________    _________________________    __________________
(должностное лицо,                               (подпись)                           (расшифровка подписи)
подписавшее уведомление)

Дата _______  _______________20_____г.
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29.03.2013г.





Предоставление заявителем документов, дающих право на получение информации





Ответ на запрос содержит конфиденциальную информацию из баз данных?





Информирование заявителя





ДА





НЕТ





Рассмотрение документов заявителя





Подготовка ответа заявителю





Прием, регистрация и рассмотрение заявления  заявителя о предоставлении информации о муниципальной услуге








